
Objet : Installation  d’arceaux vélos devant l’entrée de votre commerce 

Madame / Monsieur le responsable du magasin …………………………………………………………………………………………………. 

Je suis client.e chez vous et, comme de plus en plus de citoyen.nes, je me déplace régulièrement à vélo pour 

faire mes achats. Je suis très satisfait.e de votre magasin et désire continuer à faire partie de votre clientèle, 

c’est pourquoi je souhaite vous faire part des difficultés(1) que je rencontre quand je viens chez vous. 

(1) Sélectionner / modifier les points suivants si nécessaire 

• Il n’y a pas d’emplacement prévu pour stationner les vélos. Je suis obligé.e d’attacher ma bicyclette 

contre un poteau ou une barrière de la voie publique parfois très éloignés. 

J’aimerais que vous installiez un parking vélo devant votre magasin. 

• L’emplacement de parking vélo de votre magasin ne permet pas d’attacher un vélo par son cadre. 

J’aimerais pouvoir sécuriser correctement ma bicyclette sur votre parking. 

• L’emplacement prévu pour accueillir es vélos n’est pas bien situé, il est trop éloigné de l’entrée de votre 

magasin. 

J’aimerais que votre parking vélo soit proche des entrées. 

• Le parking n’est pas visible de l’intérieur du magasin (clients, caissières, vigiles …) et mon vélo y a été 

détérioré (voire volé). 

J’aimerais que votre parking soit visible depuis l’intérieur du magasin. 

• Le parking vélo n’est pas pratique : il est impossible d’y accéder avec le caddie pour charger ou 

décharger mes achats. 

J’aimerais que le parking vélo permette de charger et décharger facilement mes achats. 

• Le stationnement vélo existant est de type « pince-roues » qui n’assure pas une bonne sécurité contre 

le vol car je ne peux pas y attacher mon vélo par le cadre. D’autre part il ne permet pas de charger les 

sacoches ou le porte bagage sans risquer de déséquilibrer le vélo et de tordre la roue insérée dans le 

« pince-roues ». 

J’aimerais que le parking vélo ne soit pas constitué de « pinces-roues » mais constitué d’arceaux ! 

• Le parking pour vélos est trop petit, les places vélos ne sont pas bien matérialisées et sont 

régulièrement utilisées par des scooters, vélomoteurs voire des motos qui n’ont pas besoin d’un appui 

sur un arceau. 

J’aimerais que soit créé un espace de stationnement pour chaque type de deux-roues (motorisés et 

non motorisés) comportant un nombre d’arceaux suffisant. 

• (autres remarques) : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

En espérant trouver un écho favorable à ce courrier, et dans l’attente d’une réponse et d’explications 

à ce sujet, veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sentiments les plus cordiaux. 

NOM : …………………………………………………………………… Prénom : …………………………………………………………… 

Adresse : …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Date : …………………………………………………………………… Signature : …………………………………………………………. 



Exemples de stationnements vélos : 

  

OUI (arceau) NON ! (Pince-roues) 

 
 

OUI (arceau) NON ! (pince roues) 

 


